Zatacznik do Zarzadzenia nr 2 /2024
z dnia 15.02.2024 roku
Dyrektora Ztobka Miejskiego w Puttusku

STANDARDY OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM
W Z£OBKU MIEJSKIM W PULTUSKU

Wstep

Dobro i bezpieczernstwo dzieci w Ztobku Miejskim w Puttusku jest priorytetem
wszelkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw ztobka na rzecz dzieci. Pracownik
ztobka traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Realizujgc zadania
ztobka, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, obowigzujgcych w nim przepiséw
wewnetrznych oraz w ramach posiadanych kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik
7tobka stosowat wobec dziecka jakiekolwiek formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji,
dziatania profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji
gdy do krzywdzenia doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw poprzez
prawidtows i efektywng pomoc dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych
w ztobku za bezpieczenstwo dzieci do niego uczeszczajgcych.

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem zostaty opublikowane na
stronie internetowej Ztobka Miejskiego w Puttusku. S3 szeroko promowane wéréd catego
personelu, rodzicéw i dzieci uczeszczajgcych do ztobka. Poszczegdlne grupy matoletnich sg
z ponizszymi Standardami aktywnie zapoznawane poprzez prowadzone dziatania edukacyjne
i informacyjne.

Rozdziat |
Obszary Ochrony Dzieci przed krzywdzeniem

§1.
Standardy Ochrony Matoletnich przed Krzywdzeniem zapewnig bezpieczne i przyjazne
srodowisko ztobka, okreslajg je ponizsze zasady:
1. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w ztobku (zatgcznik nr 3),
2. zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci (zatacznik nr 4),
3. zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko (zatgcznik nr 5),
4. zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osoby
trzecie (zatacznik nr 6),

Stronalz8



5. zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub
opiekuna (zatacznik nr 7),

6. zasady interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnig (zatacznik nr 8),

Rozdziat Il
Objasnienia terminéw
§2

1. Dzieckiem jest kazda osoba przyjeta do ztobka w toku postepowania rekrutacyjnego, po
dopetnieniu wszelkich niezbednych formalnosci przez rodzicow. Do ztobka mogg uczeszczaé
dzieci po skonczeniu 20 tygodnia zycia do 3 lat w uzasadnionych przypadkach do lat 4.

2. Personel ztobka to kazdy pracownik ztobka bez wzgledu na forme zatrudnienia, w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkcji lub
zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego
przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) lub inna osoba uprawniona do
reprezentacji na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia sgdu. Opiekunem dziecka
jest takze rodzic zastepczy.

4. Zgoda opiekuna dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z opiekundw dziecka. Jednak
w przypadku braku porozumienia miedzy opiekunami dziecka nalezy poinformowa¢é
opiekunow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad.

5. Przez krzywdzenie dziecka rozumie sie popetnienie czynu zabronionego lub karnego na
szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika ztobka lub zagrozenie dobra
dziecka , w tym zaniedbywanie dziecka przez jego opiekunow.

6. Za Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem odpowiedzialny jest kazdy pracownik
placéwki, a nadzér nad jego realizacjg sprawuje osoba koordynujgca wyznaczona przez
dyrektora ztobka.

7. Danymi osobowymi dziecka jest kazda informacja umozliwiajgca identyfikacje dziecka.

8. Zespot interwencyjny - zespdt powotany przez dyrektora ztobka w przypadkach
podejrzenia krzywdzenia dziecka. W sktad zespotu moga wejs¢: opiekunki z grupy dziecka,
dyrektor inni pracownicy majacy wiedze o krzywdzeniu dziecka.

Strona2z8



Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§3

1. Pracownicy placéwki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracaja
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka pracownicy placéwki podejmuja
rozmowe

z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujg ich do
szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy 7tobka obserwujg sytuacje i dbajg o dobrostan dziecka

a) w miare mozliwosci przez caty okres uczeszczania dziecka do ztobka, opiekuje sie nim ten
sam opiekun,

b) zmieniajac opiekuna w grupie brane jest pod uwage dobro dziecka,

c) w grupie zawsze jest obecnych co najmniej dwéch opiekundw,

Rozdziat IV
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka
§4

1. W przypadku podejrzenia przez pracownika, ze dziecko jest krzywdzone pracownik ma
obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji dyrektorowi
placowki.

2. Dyrektor wzywa opiekunéw dziecka, ktérego o krzywdzenie podejrzewa na rozmowe.
W rozmowie mogg uczestniczy¢ ewentualnie inne osoby bedgce pracownikami ztobka oraz
majgce wiedze o dziecku.

3. W trakcie rozmowy opiekunowie dziecka sg informowani o podejrzeniu krzywdzenia ich
dziecka. Jezeli podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka mozna wezwac ich
w celu uzupetnienia zgtoszenia.

4. Dyrektor sporzadza notatke z przebiegu rozmowy z opiekunem dziecka.

5. Opiekunowie dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnatrz ztobka z zaleceniem wspétpracy
oraz sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu zapewnienia dziecku
bezpieczenstwa.

6. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placéwki, opiekunowie dziecka otrzymuja
informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem (zalecane formy pomocy, instytucje, w ktorych
takg pomoc mozna uzyskac). Jezeli istnieje taka potrzeba, dziecko kierowane jest do
specjalistycznej placowki pomocy dziecku.
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7. Zgtoszona sprawa poddana jest wyjasnieniu przez opiekuna grupy jezeli zachodzi taka
koniecznos¢ rowniez przez pielegniarke.

8. Pracownicy wyjasniajgcy sprawe podejmujg nastepujgce dziatania:

a) przeprowadzajg rozmowe z pokrzywdzonym dzieckiem (jesli poziom komunikacji dziecka
na to pozwala),

b) przeprowadzajg rozmowe z innymi osobami, ktdre pomogg w ocenie sytuacji,
c) wzywaja do ztobka rodzicow/opiekundéw pokrzywdzonego dziecka,

d) sporzadzajg notatke,

e) opracowuja plan pomocy dziecku.

9. Wszystkie dziatania w planie pomocy dziecku majg na celu zapewnienie mu
bezpieczenstwa i wsparcia.

10. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

a) podjecia przez placéwke dziatann w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji,

b) wsparcia jakie ztobek moze zaoferowac dziecku,
c) dziatan zespotu opiekundédw wzgledem krzywdzonego dziecka,
d) skierowania do specjalistycznej placowki pomocy dziecku (jezeli istnieje taka potrzeba).

11. Plan pomocy dziecku jest przedstawiony przez dyrektora w obecnosci opiekundéw grupy
rodzicom/ opiekunom prawnym dziecka z zaleceniem wspodtpracy przy jego realizacji.

12. Dyrektor monitoruje przebieg realizacji planu i jego skutkdw wzgledem dziecka.

13. W przypadku istnienia podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, dyrektor
ztobka niezwtocznie zawiadamia policje lub prokurature.

§5

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia lub zaniedbania dziecka, dyrektor ztobka powotuje
zespodt interwencyjny.

2. Dyrektor wraz z zespotem interwencyjnym informuje rodzicéw o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji ( prokuratura/policja, sad
rodzinno-opiekuriczy, osrodek pomocy spotecznej ).

3. Po poinformowaniu rodzicow dyrektor ztobka sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji i/ lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do Sgdu
Rejonowego Wydziatu Rodziny i Nieletnich.

4.7 przebiegu interwencji sporzadza sie karte interwencji (zatacznik nr 2).

5. Karte zatgcza sie do karty pielegnacyjnej dziecka.
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6. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych przyjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane sg
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§6

1. Postepowanie w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka, gdy
podejrzenie podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, (zatacznik nr 6).

2. W przypadku gdy pracownik ztobka zauwazy, ze jakiekolwiek dziecko jest krzywdzone
przez innego pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomic o tym
dyrektora ztobka, a w przypadku jego nieobecnosci osobe go zastepujgcg oraz sporzadzic
notatke zawierajacg doktadny opis zaistniatej sytuacji.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, w ktérej zostata sporzadzona
notatka. Podczas rozmowy wyjasniajgcej dyrektor ustala kontrakt zawierajacy dziatania
eliminujgce nieodpowiednie zachowania oraz konsekwencje. Konsekwencjg potwierdzenia
przypadku negatywnego zachowania pracownika wobec dziecka moze by¢ przeniesienie
pracownika na inne stanowisko pracy lub rozwigzanie umowy, na podstawie ktérej
pracownik Swiadczy prace, bez wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. W rozmowie
oprécz wyzej wymienionych oséb uczestniczy osoba go zastepujgca oraz inne osoby majace
wiedze na temat zaistniatej sytuacji.

4. Dyrektor sporzadza notatke stuzbowg zawierajgca przebieg rozmowy, liste oséb w niej
uczestniczacych a takze wnioski i postanowienia.

5. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze fakt krzywdzenia miat miejsce dyrektor
wszczyna postepowanie zmierzajgce do ukarania pracownika.

6. Dyrektor informuje rodzicdw dziecka o zaistniatej sytuacji i ustala plan pomocy dziecku
(zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie dziecka przez placéwke (np. psychologiczne),
ewentualnie skierowanie go do specjalistycznej placoéwki wsparcia). Jesli istnieje taka
potrzeba wsparciem obejmuje sie rowniez inne dzieci w ztobku. Rodzaj wsparcia ustalany
jest wedtug indywidualnych potrzeb.

7. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa, dyrektor zgtasza sprawe na policje
lub do prokuratury.

Rozdziat V
Procedura postepowania w trakcie wydawania dziecka ze itobka
§7

1. Dziecko powinno by¢ odbierane ze ztobka przez rodzicéw/ prawnych opiekundéw lub
pisemnie upowazniong przez nich osobe, zapewniajgca dziecku petne bezpieczenstwo.
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2. Osobom bez pisemnego upowaznienia ztozonego osobiscie przez rodzicéw/prawnych
opiekunow dziecka lub osobom w stanie po spozyciu alkoholu lub narkotykéw czy srodkéw
odurzajacych dziecko nie bedzie wydawane.

3. Powtarzajgcy sie fakt préby odebrania dziecka przez osobe bedgcg w stanie po spozyciu
alkoholu lub narkotykéw czy srodkdw odurzajgcych bedzie w konsekwencji zgtoszony do
MOPS lub sgdu rodzinnego w celu zainteresowania sie sytuacjg rodzinng dziecka.

4. Zyczenie rodzicdw dotyczace nie odbierania dziecka przez jednego z rodzicéw musi byé
poswiadczone przez orzeczenie sgdowe.

5. Kazdorazowa préba odebrania dziecka ze ztobka przez rodzica/prawnego opiekuna
dziecka po spozyciu alkoholu lub narkotykdéw czy srodkéw odurzajgcych musi by¢ zgtoszona
do dyrektora ztobka.

Rozdziat VI
Zasady ochrony danych osobowych
§8

1. Dane dziecka podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

2. Kazde dziecko ma prawo do ochrony jego danych osobowych.

3. Dane osobowe dzieci wykorzystywane sg wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem do ktérego
zostaty udostepnione.

4. Opiekunom dzieci przystuguje wglad do danych osobowych dziecka z mozliwoscig ich
zmiany.

5. Pracownicy ztobka, bezposrednio sprawujgcy opieke nad dzie¢mi zostajg upowaznieni do
przetwarzania danych osobowych na podstawie upowaznienia Dyrektora Ztobka Miejskiego
w Puttusku.

6. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych przed wgladem osdb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

7. Piecze nad dokumentami zawierajagcymi dane osobowe dzieci sprawuje Dyrektora Ztobka
Miejskiego w Puttusku.

8. Pracownik instytucji moze wykorzystac informacje o dziecku w celach szkoleniowych lub
edukacyjnych wytacznie z zachowaniem anonimowosci dziecka oraz w sposéb
uniemozliwiajgcy identyfikacje dziecka.
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9. Pracownicy ztobka nie udostepniajg przedstawicielom mediéw informacji o dzieciach i ich
opiekunach.

10. Pracownicy nie kontaktujg przedstawicieli mediéw z dzie¢mi.

11. W uzasadnionych sytuacjach pracownik moze skontaktowad sie z opiekunami dziecka
i zapytac o zgode na podanie danych kontaktowych osobom zainteresowanym.

Rozdziat VIl
Zasady ochrony wizerunku dziecka.
§9

1. Ztobek uznajac prawo dziecka do prywatnoéci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
matoletnich zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Wytyczne dotyczgce zasad ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci stanowi
zatacznik nr 4 do niniejszych Standarddw.

3. Rodzice/ opiekunowie wyrazajg pisemng zgode na umieszczanie zdje¢ dziecka na stronach
internetowych ztobka i wykorzystywanie wizerunku dziecka w materiatach promocyjnych
ztobka, (zatgcznik nr 4).

Rozdziat VIII
Zasady bezpiecznych relacji personel placéwki- dziecko
§10

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi w ztobku obowigzujg wszystkich
pracownikéw, stazystéw i wolontariuszy okresla je zatgcznik nr 5.
Znajomosc i zaakceptowanie zasad pracownicy potwierdzajg podpisaniem oswiadczenia.
Kazdy pracownik ztobka jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji
z dzie¢mi w ztobku i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie
wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec
innych dzieci. Kazdy pracownik zobowigzany jest dziata¢ w sposob otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizowacd ryzyko btednej interpretacji swojego zachowania.

Rozdziat IX
Monitoring stosowania Standardow.
§11

1. Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem dotyczg wszystkich pracownikéw ztobka.
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2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg oswiadczenie méwigce o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem i przyjeciem ich do realizacji, (zatagcznik nr
10).

3. Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

4. Kazdy z pracownikéw podpisuje oswiadczenie o niekaralnosci za przestepstwa seksualne
oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego przed przyjeciem do pracy.
Kazdy kandydat do pracy jest rdwniez sprawdzany w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle
Seksualnym (o$wiadczenia do zatacznika nr 3).

5. Dyrektor monitoruje realizacje Standardéw Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Ztobku.

6. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany i wskazywaé naruszenie Standardéw Ochrony
Dzieci przed Krzywdzeniem w Ztobku.

7. Wyznaczony przez dyrektora pracownik przeprowadza raz w roku ankiete monitorujaca
poziom realizacji Standardéw Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem (zatgcznik nr 5),
opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia dyrektorowi ztobka.

8. Dyrektor wprowadza zmiany do Standardéw Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem
i przedstawia je pracownikom.

Rozdziat X
Przepisy korncowe
§12

1. Ze Standardami Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Ztobku Miejskim w Puttusku zostali
zapoznani wszyscy pracownicy. Potwierdzenia stanowig podpisy pracownikéw na
os$wiadczeniu (zatgcznik na 10) oraz liscie oséb zapoznanych ze Standardami.

2. Standardy Ochrony Dzieci przed Krzywdzeniem w Ztobku zostang udostepnione do
zapoznania sie przez rodzicOw, poprzez wywieszenie jej na tablicy ogtoszen oraz
umieszczenie na stronie internetowej ztobka.

3. Standardy wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.

Dyrektor Ztobka Miejskiego w Puttusku
mgr Katarzyna Kalinska-Lange
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